Antrag

auf Ubertragung einer Versorgung aus den Durchfiihrungswegen
Direktversicherung, Pensionskasse oder Pensionsfonds
im Rahmen des Abkommens in der Version vom 19.06.2015

Hiermit bitten wir um Ubertragung folgender Versorgung™:

Individuelle Vertrags-Nr.:

Name/Vorname der versorgungsberechtigten Person/des Arbeitnehmers:

Name des bisherigen Vertragspartners/Arbeitgebers:

Ubertragender Versorgungstrager:

Name des neuen Vertragspartners/Arbeitgebers:

Ubernehmender Versorgungstrager: Kollektivvertrag-Nr.: (falls vorhanden)

AXA Lebensversicherung AG

Bisheriger Beitrag: Neuer Beitrag: (AXA)

Datenschutzbeauftragter des Gbernehmenden Versorgungstragers:

Frau Sina Mundorf

Ubertragungsstichtag?:

Das zwischen den Versorgungstragern bestehende Abkommen zur Ubertragung zwischen den
Durchfuhrungswegen Direktversicherung, Pensionskasse oder Pensionsfonds bei Arbeitgeber-
wechsel hat folgenden fir den Vertragspartner und die versorgungsberechtigte Person maf3ge-
benden Inhalt:

1. Die Versorgung wird auf den Versorgungstrager des neuen Arbeitgebers Gbertragen. Der
Ubertragende und der Ubernehmende Versorgungstrager stimmen der Ubertragung zu, so-
fern der Antrag innerhalb von 15 Monaten nach dem Ausscheiden des Arbeithehmers aus
dem bisherigen Arbeitsverhaltnis bei einem der beteiligten Versorgungstrager eingereicht
wird.

2. Der Ubertragende Versorgungstrager tberweist an den ibernehmenden Versorgungs-tra-
ger bei Direktversicherungen und Versicherungen in einer Pensionskasse den Riickkaufs-
wert der Versicherung (einschlieRlich bereits zugeteilter Uberschussanteile, Schlusstiber-
schussanteile und Bewertungsreserven wie bei Ruckkauf; die Gutschriften aus Bewer-
tungsreserven werden beim tUbernehmenden Versorgungstrager wie die Ubertragenen Gut-
haben aus der Uberschussbeteiligung verwendet) und bei Pensionsfonds den Ubertra-
gungswert gemafR § 4 Abs. 5 BetrAVG. Er verzichtet dabei auf Abziige.

1 Mit dem Begriff ,Versorgung“ werden hier gleichermaRen eine Direktversicherung, eine Versicherung
bei einer Pensionskasse oder eine Versorgung in einem Pensionsfonds bezeichnet.
2 Zeitpunkt, ab dem der neue Arbeitgeber die Beitragszahlung tGibernimmt.
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3. Soweit die Versorgung mit gleichwertigen Versicherungs-/Versorgungsleistungen weiterge-
fuhrt werden soll, wird der Gbernehmende Versorgungstrager diese Versorgung nicht noch-
mals mit Abschlusskosten belasten. Soweit die Versorgung bei dem Gbernehmenden Ver-
sorgungstrager gleiche biometrische Risiken mit gleichwertigen Versorgungsleistungen wie
bei dem Ubertragenden Versorgungstrager absichert, wird der ibernehmende Versor-
gungstrager die Ubertragung der Versorgung nicht von dem Ergebnis einer Gesundheits-
prufung abhangig machen.

4. Der Versicherungsschutz beim Ubertragenden Versorgungstrager besteht bedingungsge-
malf fort, bis der zu Gbertragende Wert beim Ubernehmenden Versorgungstrager eingegan-
gen ist und der Ubertragungsstichtag erreicht ist. Ab diesem Zeitpunkt gelten die Versiche-
rungsbedingungen und Rechnungsgrundlagen des Gibernehmenden Versorgungstragers.

5. Es wird nur ein im Zusammenhang mit der Versorgung gebildetes Kapital Ubertragen, so
dass sich nach der Ubertragung die (garantierten) Werte sowie die Zusageart &ndern kén-
nen. Des Weiteren kdnnen sich arbeitsrechtliche Konsequenzen (m/n-Methode, § 2 Abs. 1
BetrAVG) ergeben, wenn beim bisherigen Arbeitgeber bei der Direktversicherung und der
Pensionskasse die versicherungsvertragliche Methode (Beschrankung der Haftung des Ar-
beitgebers auf die Versicherungsleistung, § 2 Abs. 2 und 3 BetrAVG) aufgrund einer nicht
vollstandigen Erflllung der Vorgaben in § 2 Abs. 2 Satz 2 Nrn. 1 bis 3 BetrAVG (,Soziale
Auflagen®) nicht zur Anwendung gekommen sein sollte oder der bisherige Arbeitgeber beim
Pensionsfonds die Garantie Gbernommen hat (ggf. Nachschusspflicht).

Nach der Ubertragung soll die Versorgung beim tibernehmenden Versorgungstrager
|:| mit den gleichen biometrischen Risiken und dem gleichen Beitrag
|:| entsprechend der mit dem neuen Arbeitgeber vereinbarten Regelungen der Versorgung

|:| entsprechend dem beiliegenden Angebot vom

fortgeflihrt werden.

Dem Arbeitnehmer ist bekannt, dass bei dem Ubertragenden Versorgungstrager Daten erhoben
werden sollen. Der Arbeitnehmer hat das Recht, dagegen Widerspruch einzulegen.

(Ort, Datum) (Stempel und Unterschrift des kunftigen
Vertragspartners/neuen Arbeitgebers)

(Ort, Datum) (Stempel und Unterschrift des bisherigen
Vertragspartners/alten Arbeitgebers)

(Ort, Datum) (Versorgungsberechtigte Person/
Arbeitnehmer)

Hinweis:

Dem Arbeitnehmer ist eine vom Gbernehmenden Versorgungstrager gebrauchliche daten-
schutzrechtliche Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung, entsprechend dem
mit den Datenschutzbehérden abgestimmten Muster (vgl. GDV-Rundschreiben 0150/2018 vom
19. Januar 2018), zur Unterschrift auszuhandigen. Das Abkommen ist anwendbar, wenn dem
Ubernehmenden Versorgungstrager die Unterschrift des Arbeitnehmers vorliegt. Sollten vom



Ubernehmenden Versorgungstrager Daten vor Erhalt der unterschriebenen datenschutzrechtli-
chen Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung an Dritte weitergegeben werden,
ist hierfur eine gesonderte Einwilligung/Schweigepflichtentbindung vom Arbeitnehmer erforder-
lich.

Der Fragebogen ist vom Ubernehmenden Versorgungstrager immer gemeinsam mit der unter-
zeichneten datenschutzrechtlichen Einzelfalleinwilligungs- und Schweigepflichtentbindungser-
klarung fiir die Ubermittlung von Vertragsinformationen mit Gesundheitsdaten (im Antrag, An-
lage 2, enthalten oder separat als Anlage 5a) an den Ubertragenden Versorgungstrager zu ver-
senden.

Abfrage von Vertragsinformationen mit Gesundheitsdaten beim Ubertragenden Versor-
gungstrager zur Risikobeurteilung

Fur die Beurteilung der zu versichernden Risiken und die Produktkalkulation ist es seitens des
Ubernehmenden Versorgungstragers notwendig, Informationen zu Risikozuschlagen, Leistungs-
ausschlissen und/oder -einschrankungen vom ubertragenden Versorgungtrager abzufragen
und zu verarbeiten. Diese Informationen kénnen auch Daten tUber die Gesundheit oder andere
nach § 203 Strafgesetzbuch geschitzte Daten des Arbeithehmers enthalten.

Hierfur bendtigt der ibernehmende Versorgungstrager als datenverarbeitende Stelle vom Ar-

beithnehmer die untenstehende Einwilligung einschliellich einer Schweigepflichtentbindung fur
den Ubertragenden Versorgungstrager, falls im Rahmen dieser Abfragen Gesundheitsdaten o-
der weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschiitzte Informationen an ihn weitergegeben wer-

den mussen.

Ohne diese Angaben kann vom ibernehmenden Versorgungstrager keine Risikobeurteilung
und Produktkalkulation vorgenommen werden. Alternativ konnten die Angaben vom Arbeitneh-
mer beim Ubertragenden Versorgungstrager erfragt und selbst beigebracht werden, was aber
zu Verzogerungen fuhren wirde.

Die Einwilligung kann der Arbeitnehmer jederzeit, ganz oder teilweise mit Wirkung fiir die Zu-
kunft widerrufen. Der Widerruf hat schriftlich® gegeniiber der [Name d. (ibernehmenden Versor-
gungstragers] an die oben genannte Adresse zu erfolgen.

Datenschutzrechtliche Einzelfalleinwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung
fiir die Ubermittlung von Vertragsinformationen mit Gesundheitsdaten

Ich willige ein, dass der iUbernehmende Versorgungstrager — soweit es fir die Risikobeurteilung
und Produktkalkulation erforderlich ist — meine vertragsrelevanten Gesundheitsdaten oder wei-
tere nach § 203 Strafgesetzbuch geschitzte Daten beim Ulbertragenden Versorgungstrager er-
hebt und verarbeitet.

(Ort, Datum) (Versorgungsberechtigte Person/
Arbeitnehmer)

8 Kann die Einwilligung in Textform (z. B. per E-Mail) erfolgen, muss hier ,schriftlich” durch ,in Textform
(z. B. per E-Mail oder Faxsendung)“ ersetzt werden.



Unterschrift(en)

alle Eingaben l6schen

Arbeitgeber (Versicherungsnehmer)

Name/Firma

und

Arbeitnehmer (versicherte Person)

Name Vorname Geburtstag

I I [ T N

Einwilligung in die Erhebung und Verwendung geschiitzter Daten und Schweigepflichtentbindungserklarung

Als Unternehmen der Lebensversicherung bendtigt die AXA Lebensversicherung AG Ihre Schweigepflichtentbindung, um Ihre nach § 203 Strafgesetzbuch
geschiitzten Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit lhnen besteht, an andere Stellen, z. B. selbstandige Vermittler weiterleiten zu diirfen.

Es steht Ihnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jederzeit spater mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Der Widerruf
ist zu richten an: AXA Lebensversicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 K6ln oder per Fax an 0221 148-22750 oder per E-Mail an service@axa.de. Wir weisen
jedoch darauf hin, dass ohne die Abgabe der notwendigen Schweigepflichtentbindungserklarungen der Abschluss oder die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages in der Regel nicht moglich sein wird. Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren nach § 203 StGB geschiitzter Daten

m durch die AXA Lebensversicherung AG
m bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der AXA Lebensversicherung AG

Die Erklarungen gelten fiir die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen wie lhre Kinder, soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen
und daher keine eigenen Erkldrungen abgeben kénnen.

1. Weitergabe Ihrer nach § 203 StGB geschiitzter Daten an Stellen auRRerhalb der AXA Lebensversicherung AG

Die AXA Lebensversicherung AG verpflichtet die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz und die Daten-
sicherheit.

1.2 Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Die AXA Lebensversicherung AG fiihrt bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikopriifung, die Leistungsfallbearbeitung oder die telefonische Kunden-
betreuung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern lbertrédgt die Erledigung
einer anderen Gesellschaft der AXA-Gruppe oder einer anderen Stelle. Werden hierbei Ihre nach § 203 StGB geschiitzten Daten weitergegeben, benétigt die
AXA Lebensversicherung AG lhre Schweigepflichtentbindung fiir sich und soweit erforderlich fiir die anderen Stellen.

Die AXA Lebensversicherung AG fiihrt eine fortlaufend aktualisierte Liste tiber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaf Daten fiir
die AXA Lebensversicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der Gibertragenen Aufgaben. Die zurzeit gliltige Liste ist als Anlage der Ein-
willigungserkldrung angefuigt. Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz eingesehen oder bei dem in Ihren Vertragsunter-
lagen genannten Ansprechpartner/Betreuer angefordert werden. Fiir die Weitergabe Ihrer Daten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten
Stellen benétigt die AXA Lebensversicherung AG lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG meine Daten an die in der oben erwéhnten Liste genannten Stellen libermittelt und dass die Daten
dort fiir die angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die AXA Lebensversicherung AG dies tun diirfte.
Soweit erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der AXA Unternehmensgruppe und sonstiger Stellen im Hinblick auf die Weitergabe nach § 203 StGB
geschiitzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

1.3. Datenweitergabe an Riickversicherungen

Um die Erfillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kann die AXA Lebensversicherung AG Riickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise
libernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen dafiir weiterer Riickversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten libergeben.
Damit sich die Riickversicherung ein eigenes Bild liber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es moglich, dass die AXA Lebensversicherung
AG lhren Versicherungsantrag oder Leistungsantrag der Riickversicherung vorlegt. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die Versicherungssumme
besonders hoch ist oder es sich um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.

Dariiber hinaus ist es moglich, dass die Rlckversicherung die AXA Lebensversicherung AG aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt.

Haben Riickversicherungen die Absicherung des Risikos ibernommen, kénnen sie kontrollieren, ob die AXA Lebensversicherung AG das Risiko bzw. einen
Leistungsfall richtig eingeschatzt hat.

AuBerdem werden Daten Uber lhre bestehenden Vertrage und Antrége im erforderlichen Umfang an Rickversicherungen weitergegeben, damit diese
tberprifen kdnnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen kénnen. Zur Abrechnung von Pramienzahlungen und Leistungsfallen kénnen
Daten Giber Ihre bestehenden Vertrage an Riickversicherungen weitergegeben werden. Zu den oben genannten Zwecken werden méglichst anonymisierte
bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene Daten verwendet. lhre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur
zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung Ihrer Daten an Riickversicherungen werden Sie durch die AXA Lebensversicherung AG
unterrichtet.

Ich willige ein, dass meine Daten - soweit erforderlich - an Riickversicherungen Gibermittelt und dort zu den genannten Zwecken verwendet werden.
Soweit erforderlich, entbinde ich die fiir die AXA Lebensversicherung AG tatigen Personen im Hinblick auf die nach § 203 StGB geschitzter Daten von
ihrer Schweigepflicht.

1.4 Datenweitergabe an selbststandige Vermittler

Es kannin den folgenden Fallen dazu kommen, dass gemaR § 203 StGB geschiitzte Informationen lber Ihren Vertrag Versicherungsvermittlern zur Kenntnis
gegeben werden.

Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Sie betreuende Vermittler Informationen dariiber erhalten, ob und ggf. unter
welchen Voraussetzungen (z.B. Annahme mit Risikozuschlag, Ausschliisse bestimmter Risiken) Ihr Vertrag angenommen werden kann. Der Vermittler,
der lhren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, dass und mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde. Dabei erféhrt er auch, ob Risikozuschlage oder
Ausschliisse bestimmter Risiken vereinbart wurden.

Bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten mit den Informationen iiber
bestehende Risikozuschldge und Ausschliisse bestimmter Risiken an den neuen Vermittler kommen. Sie werden bei einem Wechsel des Sie betreuenden
Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor der Weitergabe von Daten informiert sowie auf Ihre Widerspruchsméglichkeit hingewiesen.

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG nach § 203 StGB geschiitzten Daten in den oben genannten Fallen - soweit erforderlich - an den fiir
mich zusténdigen selbststandigen Versicherungsvermittler ibermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu Beratungszwecken genutzt werden
dirfen.

Diese Einwilligung gilt entsprechend fir die Datenverarbeitung von Maklerpools oder anderen Dienstleistern (z. B. Betreiber von Vergleichssoftware,
Maklerverwaltungsprogrammen), die mein Vermittler zum Abschluss und zur Verwaltung meiner Versicherungsvertrage einschaltet. Die betreffenden
Dienstleister kann ich bei meinem Vermittler erfragen.

Ort, Datum Arbeitnehmer
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Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Giber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die AXA Lebensversicherung AG und die lhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informationen gelten auch fiir die versicherte Person. Wenn die versicherte Person nicht zugleich Versicherungs-
nehmer ist, wird der Versicherungsnehmer diese Informationen an die versicherte Person weitergeben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

AXA Lebensversicherung AG

Kunden-, Partner- und Prozess-Service
Colonia-Allee 10-20, 51067 Kéln

Tel: 0221/148 41003

E-Mail: service@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter den oben angegebenen Daten mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter:
Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren mafgeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.axa.de/
Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur

Einschatzung des von uns zu bernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des

Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Leistungs-/
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfithrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariliber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergdnzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieflich Tests (sofern nicht bereits fiir die Vertragsdurchfiihrung erforderlich),

m zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der AXA-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie
fiir Markt- und Meinungsumfragen,

m zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen,

m zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,
m zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungeni.V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Soweit es fiir den jeweiligen Zweck ausreichend und rechtlich zuléssig ist, anonymisieren wir Ihre
personenbezogenen Daten. Eine Anonymisierung von personenbezogenen Daten findet insbesondere statt:

m flr statistische Auswertungen und Auswertungen zur Geschéftssteuerung,
m flr die Optimierung und Priifung von softwaregestiitzten Datenverarbeitungen,
m flir die Loschung personenbezogener Daten, um unsere datenschutzrechtlichen Léschpflichten zu erfiillen.

Abhédngig von den oben genannten Zwecken ist die Rechtsgrundlage fiir die Anonymisierung regelmaRig unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO0), die Umsetzung einer gesetzlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder die Erflillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Im Falle einer
zweckandernden Nutzung stellen wir sicher, dass die Anonymisierung mit dem urspriinglichen Zweck der Datenverarbeitung vereinbar und zuldssig ist
(Art. 6 Abs. 4 DSGVOi. V. m. der urspriinglichen Rechtsgrundlage). Dies gilt insbesondere, wenn wir Ihre Gesundheitsdaten anonymisieren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber u.a. auf unserer Webseite (www.axa.de/Datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns libernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags-

und ggf. Leistungs-/Schadendaten an einen Riickversicherer zu iibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall

machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir ibermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die
Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrége von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-/Schadenbearbeitung,
fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen
Sie der Ubersichtim Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.axa.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungs-

pflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass

personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche

Verjéhrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-

waschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter den oben genannten Daten Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus konnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.
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Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu
wenden. Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestralle 2 - 4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur,
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie
liber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das Zustandekommen oder
die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungspréamie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten [sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen] entscheiden
wir vollautomatisiert tiber unsere Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzdienstleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom

Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. So erfolgt bei der Antragstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis

versicherungsmathematischer Kriterien und Kalkulationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens
einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.

Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.
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Ubersicht der Dienstleister im AXA Konzern
Stand 19.03.2024

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen

— AXA Customer Care GmbH — AXA Versicherung AG — Kolner Spezial Beratungs-GmbH
— AXA easy Versicherung AG — AXA Services & Direct Solutions fur betriebliche Altersversorgung
— AXA Direktberatung GmbH GmbH — Pro bAV Pensionskasse AG
— AXA Konzern AG — Deutsche Arzte Finanz Beratungs- |— ROLAND Rechtsschutz-Versiche-
— AXA Krankenversicherung AG und Vermittlungs-AG rungs-AG
— AXA Lebensversicherung AG — Deutsche Arzteversicherung AG — winExpertisa Gesellschaft zur

— E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG Forderung beruflicher Vorsorge

mbH

Dienstleister, deren Hauptgegenstand des Auftrags die Datenverarbeitung ist (Einzelnennung)

Im Folgenden sind alle auftraggebenden Gesellschaften mit ihren Dienstleistern aufgefiihrt.

Alle Konzerngesellschaften

Dienstleister Gegenstand und Zweck des Auftrags

ARA GmbH Telefonischer Kundendienst

AXA Assistance Deutschland Telefonischer Kundendienst

GmbH

AXA Customer Care GmbH Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung

AXA Group Operations
Germany GmbH

AXA Group Operations SAS Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Bearbeitung von Antragen, Vertragen, Leistungen und Regressen,
Betreuung der Vermittler:innen

AXA Logistik & Service GmbH Bearbeitung von Post, Antragen, Vertragen und Leistungen

AXA Services & Direct Solutions

Betrieb des Rechenzentrums

AXA Konzern AG

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung/Bearbeitung von Vorgangen

GmbH

GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittler:innen und Dienstleistern

GIE AXA Hosting, Datenselektionen

gr;te;gehmen online GmbH & Betrieb von Online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme)

AXA Krankenversicherung AG (inkl. Zweigniederlassung DBV Deutsche Beamtenversicherung)
Dienstleister Gegenstand und Zweck des Auftrags

IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten

MD Medicus Holding GmbH Telefonischer Kundendienst Ausland, Bearbeitung von Leistungen aus Auslands-

reisekrankenversicherungen
ROLAND Assistance GmbH,
Medical Contact AG, Sanvartis | Diseasemanagement

GmbH
HMM Deutschland GmbH Prifung von Leistungen
ViaMed GmbH Prifung von Leistungen

AXA Lebensversicherung AG (inkl. Zweigniederlassung DBV Deutsche Beamtenversicherung)

Dienstleister Gegenstand und Zweck des Auftrags

Actineo GmbH Anforderung medizinischer Auskunfte

Fondsdepot Bank GmbH Depotverwaltung fiir Fondspolicen

SP Consult AG Bearbeitung von Antrdgen und Leistungen, Verwaltung von Bestanden

T PTIT™
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AXA Versicherung AG (inkl. ZN DBV Deutsche Beamtenversicherung)/AXA easy Versicherung AG

Dienstleister
Actineo GmbH
April Deutschland AG

AXA Assistance Deutschland
GmbH

Inter Partner Assistance S.A.
ROLAND Assistance GmbH

Versicherungsforen medi-part
GmbH

Gegenstand und Zweck des Auftrags
Telefonischer Kundendienst
Telefonischer Kundendienst

Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fir Inhaber:innen von
Kreditkarten, Verwaltung von Bestanden, Bearbeitung von Leistungen fir KFZ-
Versicherungen von Mietwagen, Handwerker- und Dienstleisternetz, Anlage
Neuschaden

Schutzbriefleistungen
Schutzbriefleistungen

Bearbeitung von Leistungen

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von Daten nicht Hauptgegenstand des

Auftrags ist und/oder die Dienstleistung durch viele verschiedene Dienstleister erfolgt

Alle Konzerngesellschaften
Dienstleister
Adressermittler

Aktenlager

Assekuradeure

Assisteure

Ermittler:innen
Entsorgungsunternehmen

Gutachter/med. Experten/Berater

Inkassounternehmen/Auskunf-
teien

IT-Dienstleister
Lettershops/Druckereien
Marketingagenturen/-provider
Marktforschungsunternehmen

Rechtsanwaltskanzleien

Rehabilitationsdienst

Reparatur- und Sanierungs-
betriebe, Schadendienstleister,
Autovermieter

Routenplaner
Ruckversicherer

Service-Gesellschaften

Telefonischer Kundendienst
Vermittler:innen

AXA Krankenversicherung AG

Dienstleisterkategorie
Heil-/Hilfsmittellieferant

Gegenstand und Zweck des Auftrags

Prifung von Adressen

Lagerung von Akten

Assekuradeurdienstleistungen

Assistanceleistungen

Betrugsabwehr

Beseitigung von Abfallen

Prifung von Antragen, Leistungen, Regressen, Beratung

Bearbeitung von Forderungen, Existenznachweis

Wartung/Betrieb/Entwicklung von Systemen/Anwendungen/Onlineservices
Postsendungen/Newsletter (E-Mail)

Marketingaktionen

Marktforschung, Analysen der Kundenzufriedenheit (eKomi Holding GmbH)
Einzug von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Beschaffung von Ermittlungs-
akten, sonstige Rechtsdienstleistungen

Rehabilitationsmanagement

Reparatur von Sachschaden und begleitende Dienstleistungen

Schadenbearbeitung/Terminplanung

Monitoring

Bearbeitung von Leistungen und Bestanden im Massengeschaft

(techn. Versicherungen)

Temporarer Kundendienst in besonderen Geschaftsprozessen, Kundenbetreuung
Bearbeitung von Antragen, Leistungen und Schaden, Beratung

Gegenstand und Zweck des Auftrags
Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Eine aktuelle Version dieser Ubersicht der Dienstleister finden Sie im Internet unter

www.AXA.de/Datenschutz.

Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer Beauf-
tragung entgegen, kénnen Sie sich mit einem Widerspruch an uns wenden.

-
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