alle Eingaben I6schen |

Vereinbarung uber die Umwandlung von Arbeitsentgelt in Beitrage fur eine
Direktversicherung (mit Zusatzversicherung) bei der AXA Lebensversicherung AG

Zutreffendes bitte ankreuzen:
[] Erste Entgeltumwandlungsvereinbarung

[] Es besteht bereits eine Entgeltumwandlungsvereinbarung

im Vertrag Nr. bei

[] Diese Vereinbarung wird in Erganzung zu der bereits bestehenden Entgeltumwandlungsvereinbarung geschlossen.

[ Diese Vereinbarung ersetzt die bisherige Entgeltumwandlungsvereinbarung vom
Datum

[ T T I

Dies ist eine Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer und daher nicht bei der
AXA Lebensversicherung AG einzureichen, sie verbleibt bei Arbeitgeber und Arbeitnehmer.

Zwischen
Arbeitgeber (Versicherungsnehmer)
Name/Firma Strae, Hausnummer
Vorname Postleitzahl, Ort
und
Arbeitnehmer (versicherte Person)
Name Strafe, Hausnummer
Vorname Geburtstag Postleitzahl, Ort

[ T I R

wird in Abanderung des Arbeits-/Anstellung-/Dienstvertrages mit Wirkung vom
vereinbart:

folgendes

@ Der Anspruch des Arbeitnehmers auf
Vereinbarung
der Entgelt-

umwandlung  wird in H6he eines
(reiner Gehaltsverzicht, ohne Berlcksichtigung von Vermogenswirksamen Leistungen und Arbeitgeberzuschuss)

[J laufende Bezlige (Lohn/Gehalt) oder [] Sonderbeziige (z.B. Weihnachtsgeld/Urlaubsgeld)

Datum
[] laufenden Betrages von 1/1 1 jahrlich Ll Euro, erstmals zum Ll
oder Datum
[J eines einmaligen Betrages von Ll 11 Euro, zum Ll

herabgesetzt (Umwandlungsbetrag).

Der Arbeitgeber erteilt auf Grundlage dieser Vereinbarung eine Versorgungszusage und schliefit eine Direktversicherung
im Sinne des § 1b Abs. 2 Betriebsrentengesetz (BetrAVG) bei der AXA Lebensversicherung AG ab oder tritt mit allen
Rechten und Pflichten in eine bestehende Versorgungszusage ein und fuhrt die bestehende Direktversicherung bei der
AXA Lebensversicherung AG als neuer Versicherungsnehmer fort. Die Vertragsinhalte sind im Versicherungsschein
(Versicherungsbestatigung) einschlieflich der zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen geregelt. Eine Kopie wird
der Arbeitgeber nach Abschluss des Versicherungsschutzes dem Arbeitnehmer unverziglich zuleiten.

Soweit eine Dynamik im Versicherungsverhaltnis vereinbart ist, erhéht sich der Umwandlungsbetrag entsprechend den
kiinftigen dynamischen Beitragserhohungen.

[] zzgl. zum Gehaltsumwandlungsbetrag werden auch vermogenswirksame Leistungen von:

Vermogens-
wirksame 14 | jahrlich Ll Euro umgewandelt.
Leistungen .. . . . . . . .
In HOhe dieses Betrages kann keine anderweitige vermogenswirksame Leistung gewahrt werden.
L] Es wird ein Arbeitgeberzuschuss in Hohe von: (EUR oder %)
Arbeitgeber- - Datum
1 jahrlich Euro, erstmals zum vereinbart.
zuschuss Ao ] L1110 [ I
Datum
L] | % des Umwandlungsbetrages, mindestens jedoch 15 %, erstmals zum Ll vereinbart.
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Dynamik/
Zuzahlung

5.
Steuerliche
Forderung

Sozialversiche-
rungsbeitrage

7.
Gesetzliche
Kranken-
versicherung

8.
Gehaltshemes-
sungsgrundlage
9.
Versicherungs-
nehmer und
Beitragszahlung

Ausscheiden
des Mitarbeiters

Der Arbeitgeberzuschuss wird nur gewahrt, soweit und solange der Arbeitgeber durch die Entgeltumwandlung
Sozialversicherungsbeitrage einspart. Der Arbeitgeberzuschuss wird auf einen zuklinftig gesetzlich oder tarifver-
traglich verpflichtend zu zahlenden Arbeitgeberzuschuss angerechnet und ist nicht befristet. Dies gilt auch flr
einen vereinbarten Festbetragszuschuss.

Entfallt oder reduziert sich der Arbeitgeberzuschuss, wird der Entgeltumwandlungsbetrag des Mitarbeiters um

einen zusatzlichen Betrag in Hohe des wegfallenden arbeitgeberfinanzierten Beitrags erhoht, so dass der Beitrag
zur Direktversicherung insgesamt gleich bleibt. Im Falle einer Erhohung des Arbeitgeberzuschusses reduziert sich
der Entgeltumwandlungsbetrag entsprechend (Gilt nicht bei einer Direktversicherung mit flexibler Beitragszahlung).

Soweit eine Dynamik im Versicherungsverhaltnis vereinbart ist, erhoht sich der Beitrag zur Direktversicherung (Umwand-
lungsbetrag zzgl. Arbeitgeberzuschuss) entsprechend den kunftigen dynamischen Beitragserhohungen.
Datum

[] Zusatzlich wird der Lohn-/Gehaltsanspruch des Arbeitnehmers zum L

| um einen einmaligen

I N I

Betrag von Ll Euro gekurzt und als einmalige Zuzahlung in den Versicherungsvertrag eingezahlt.

[J Der Beitrag zur Direktversicherung ist gemafd § 3 Nr. 63 Einkommensteuergesetz (EStG) steuerfrei.
oder

[] Der Beitrag zur Direktversicherung wird gemaf3 § 40 b EStG (in der am 31.12.2004 geltenden Fassung) pauschal
abgegolten. Dies ist nur moglich, wenn es sich um eine Altzusage handelt, die bereits vor dem 01. Januar 2005
erteilt wurde, und wenn mindestens ein Beitrag vor dem 01.01.2018 pauschal besteuert wurde.*

[] Zusatzlich wird der in bar vergltete Teil der Gesamtbezlige des Arbeitnehmers um die pauschale Lohnsteuer und
weitere davon abhangige Abgaben sowie die pauschale Kirchenlohnsteuer ** gemindert.

[] Die auf den Versicherungsbeitrag entfallende pauschale Lohnsteuer und weitere davon abhangige Abgaben sowie
die pauschale Kirchenlohnsteuer wird vom Arbeitgeber Ubernommen.

Reduziert sich die fur den Versicherungsvertrag geltende steuerliche Hochstgrenze und Uberschreitet dadurch der Beitrag zur
Direktversicherung diese Hochstgrenze, wird der Beitrag zur Direktversicherung auf den steuerlich zulassigen Hochstbetrag redu-
ziert. Dabei werden der Gehaltsumwandlungsbetrag und — sofern gezahit — der Arbeitgeberzuschuss jeweils proportional gekurzt.

Im Falle eines Festbetragszuschusses: Ist der Arbeitgeberzuschuss ein Festbetrag, so wird nur der Gehaltsumwandlungsbetrag
bis zur Hohe eines evtl. vereinbarten Mindestbetrages gekurzt. Falls die Summe aus Mindestumwandlungsbetrag und Festbe-
tragszuschuss den steuerlich zulassigen Hochstbetrag Ubersteigt, werden beide Betrage jeweils proportional gekirzt.

Dem Arbeitnehmer ist bekannt, dass — soweit sozialversicherungspflichtiges Arbeitsentgelt umgewandelt wird — fir
einen Umwandlungsbetrag von bis zu 4 % der Beitragsbemessungsgrenze in der gesetzlichen Rentenversicherung
(West) keine Sozialversicherungsbeitrage zu zahlen sind, wenn die Beitrage gem. § 3 Nr. 63 EStG steuerfrei sind.
Wenn die Beitrage gem. § 40b EStG (in der am 31.12.2004 geltenden Fassung) pauschal versteuert werden, sind
diese sozialversicherungsfrei, wenn sie zusatzlich zum Lohn bzw. Gehalt gewahrt werden. Der Arbeitnehmer ist
darlber unterrichtet, dass damit auch eine entsprechende Minderung kinftiger Anspruche auf Sozialversicherungs-
leistungen (z. B. Renten, Arbeitslosengeld, Krankengeld) verbunden ist.

Dem Arbeitnehmer ist ferner bekannt, dass Leistungen aus der Versorgungszusage — sofern er gesetzlich kranken-
versichert ist — ggf. der Beitragspflicht zur gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung unterliegen.

Bei Erhdhungen des laufenden Arbeitsentgeltes sowie bei der Bemessung davon abhangiger Leistungen (z.B. Weih-
nachtsgratifikationen, Jubilaumsgeld, Pensionsanspruch, Zuschlage etc.) bleiben die gegentber dieser Vereinbarung
ungeminderten Beziuge mafigebend.

Die Direktversicherung wird vom Arbeitgeber als Versicherungsnehmer auf das Leben des Mitarbeiters bei der AXA
Lebensversicherung AG abgeschlossen. Die Versicherungsbeitrage wird der Arbeitgeber in der vereinbarten Hohe so
lange und insoweit entrichten, als er zur Zahlung der Bezlge aus dem Dienstverhaltnis verpflichtet ist. In der Zeit, in
welcher der Arbeitgeber nicht verpflichtet ist Versicherungsbeitrage zu zahlen, richten sich die Anspriche aus der
Direktversicherung nach der Hohe der beitragsfreien Versicherungsleistung, welche sich aufgrund der Beitragszahlung
bis zum Zeitpunkt ihrer Einstellung ergibt. Der Mitarbeiter hat jedoch das Recht, die Beitragszahlung wahrend dieser
Zeit zu Ubernehmen, um den Versicherungsschutz in vollem Umfang aufrechtzuerhalten.

Scheidet der Mitarbeiter vor Eintritt des Versicherungsfalles aus den Diensten des Arbeitgebers aus, so geht die
Versicherungsnehmerstellung zum Zeitpunkt des Ausscheidens auf den Mitarbeiter Uber. Er hat dann das Recht, die Ver-
sicherung mit eigenen Beitragen fortzuflihren oder in eine beitragsfreie Versicherung umwandeln zu lassen. Sind die Vor-
aussetzungen fur eine Beitragsfreistellung nicht erfillt, erlischt die Versicherung und ein eventuell vorhandener Zeitwert
wird ausgezahlt.

*  Einzelheiten kénnen Uber das zustandige Betriebsstattenfinanzamt geklart werden.

** Die pauschale Kirchenlohnsteuer ist nicht zu erheben, wenn der Arbeitnehmer nachweislich keiner kirchensteuerberechtigten Kérperschaft
angehort.
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Dem Arbeitnehmer ist bekannt, dass fur den Abschluss und den Vertrieb der Versicherung Kosten anfallen, die bei
Versicherungsverhaltnissen mit Beginn ab dem 1.1.2008 gleichmafig mindestens auf die ersten 5 Vertragsjahre
verteilt werden. Daher fallt bei einer Kindigung des Versicherungsverhaltnisses in den ersten Jahren nur ein im Ver-
haltnis zu den eingezahlten Beitragen geringerer Ruckkaufswert an. Bei einer Direktversicherung mit flexibler Beitrags-
zahlung werden hiervon abweichend die Kosten direkt von jedem eingehenden Beitrag abgezogen.

Sollten sich die bei Abschluss dieser Vereinbarung mafgebenden Verhaltnisse nachhaltig andern, so kann diese
Vereinbarung von jedem Vertragspartner mit einer Frist von I:] *** \Wochen gekundigt werden. Beide Vertrags-
partner werden sich dann bemuhen, diese Vereinbarung den geanderten Verhaltnissen anzupassen und zu einer
Absprache Uber die Weiterflhrung des Versicherungsvertrages mit der AXA Lebensversicherung AG zu gelangen.

Eine zwischen den Vertragsparteien bereits bestehende Versorgungsregelung bleibt von dieser Vereinbarung
unberuhrt.

Dem Arbeitnehmer ist bekannt, dass der Arbeitgeber flir eine ungunstige Wertentwicklung des Vertragsvermogens
keine Verantwortung ubernimmt. Der Arbeitnehmer ist selbst flr die Austbung der Gestaltungsrechte der Relax
Rente, die ihm im Rahmen der Versicherungsbedingungen fir die Direktversicherung mit Indexpartizipation einge-
raumt werden, verantwortlich.

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, der EU-Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutz-
gesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundlagen fur die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um lhre Gesundheitsdaten flir diesen Antrag
und den Vertrag erheben und verwenden zu durfen, benotigt die AXA Lebensversicherung AG daher lhre datenschutz-
rechtliche(n) Einwilligung(en). Dartber hinaus bendtigt die AXA Lebensversicherung AG lhre Schweigepflichtentbindun-
gen, um lhre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B. Arzten, erheben zu durfen. Als Unternehmen
der Lebensversicherung bendétigt die AXA Lebensversicherung AG Ihre Schweigepflichtentbindung ferner, um lhre
Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschiitzte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Ver-
trag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. ViaMed weiterleiten zu durfen.

Es steht Ihnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jederzeit spater mit Wirkung fur
die Zukunft zu widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: AXA Lebensversicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067
Koln oder per Fax an 0221 148-22750 oder per E-Mail an service@axa.de. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne
Verarbeitung von Gesundheitsdaten der Abschluss oder die Durchflihrung des Versicherungsvertrages in der Regel
nicht méglich sein wird.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und sonstiger nach § 203 StGB geschutzter Daten
— durch die AXA Lebensversicherung AG (unter 1.),
— im Zusammenhang mit der Abfrage bei Dritten (unter 2.),
— bei der Weitergabe an Stellen auferhalb der AXA Lebensversicherung AG (unter 3.) und
— wenn der Vertrag nicht zustande kommt (unter 5.).

Die Erklarungen gelten fur die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen wie Ihre Kinder, soweit diese die Tragweite
dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen Erklarungen abgeben kénnen.

***Wir empfehlen eine Frist von 4 Wochen zu vereinbaren.
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1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen mitgeteilten Gesundheitsdaten durch die AXA Lebens-
versicherung AG

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG die von mir in diesem Antrag und kinftig mitgeteilten Gesund-
heitsdaten erhebt, speichert und nutzt, soweit dies zur Antragsprifung sowie zur Begrindung, Durchflihrung oder
Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich ist.

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG, soweit auf Grund von Kooperationen mit gesetzlichen Kranken-
kassen, Vereinen, Verbanden, Firmen oder sonstigen Dritten Vorteilskonditionen gewahrt werden, zwecks Prifung, ob
eine entsprechende Mitgliedschaft oder Zugehorigkeit mit Anspruch auf Vorteilskonditionen besteht, mit den genann-
ten Dritten einen Datenabgleich vornimmt und entbinde insoweit den Versicherer von der Schweigepflicht.

2. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten
2.1. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Risikobeurteilung und zur Priifung der Leistungspflicht

Fir die Beurteilung der zu versichernden Risiken kann es notwendig sein, Informationen von Institutionen abzufragen,
di Uber Ihre Gesundheitsdaten verfugen. AuBerdem kann es zur Prufung der Leistungspflicht erforderlich sein, dass wir
die Angaben Uber lhre gesundheitlichen Verhaltnisse prifen mussen, die Sie zur Begundung von Anspriichen gemacht
haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen z. B.
eines Arztes oder sonstigen Angehdrigen eines Heilberufs ergeben. Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit es erforder-
lich ist. Wir benétigen hierflr lhre Einwilligung einschlieflich einer Schweigepflichtentbindung fur sich sowie fur diese
Stellen, falls im Rahmen dieser Abfragen Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschutzte Infor-
mationen weitergegeben werden mussen. Wir werden Sie in jedem Einzelfall dartiber informieren, von welchen Perso-
nen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Auskunft benétigt wird. Sie kdnnen dann jeweils entscheiden, ob Sie
— die erforderlichen Unterlagen selbst beibringen
— oder in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten durch uns einwilligen, die genannten Personen
oder Einrichtungen sowie deren Mitarbeiter von der Schweigepflicht entbinden und in die Ubermittiung Ihrer
Gesundheitsdaten an die entsprechende Gesellschaft einwilligen.

2.2. Erklarungen fiir den Fall Ihres Todes

Zur Prufung der Leistungspflicht kann es auch nach lhrem Tod erforderlich sein, gesundheitliche Angaben zu prufen.
Eine Prufung kann auch erforderlich sein, wenn sich bis zu zehn Jahre nach Vertragsschluss fur uns konkrete Anhalts-
punkte daflr ergeben, dass bei der Antragstellung unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht wurden und damit
die Risikobeurteilung beeinflusst wurde. Auch dafir bedurfen wir Einwilligung und Schweigepflichtentbindung.

Fiir den Fall meines Todes willige ich in die Erhebung meiner Gesundheitsdaten bei Dritten (Arzten, Pflegeperso-
nen, Bediensteten von Krankenhausern, sonstigen Krankenanstalten, Pflegeheimen, Personenversicherern,
gesetzlichen Krankenkassen, Berufsgenossenschaften, Behdrden) zur Leistungsprufung bzw. einer erforderlichen
erneuten Antragsprufung ein.

Ich befreie die genannten Personen und Mitarbeiter der genannten Einrichtungen von ihrer Schweigepflicht, soweit
meine zulassigerweise gespeicherten Gesundheitsdaten aus Untersuchungen, Beratungen, Behandlungen sowie Ver-
sicherungsantragen und -vertragen aus einem Zeitraum von bis zu zehn Jahren vor Antragstellung Ubermittelt werden.

Ich bin darliber hinaus damit einverstanden, dass in diesem Zusammenhang — soweit erforderlich — meine
Gesundheitsdaten durch die AXA Lebensversicherung AG an diese Stellen weitergegeben werden und befreie
auch insoweit die fur die AXA Lebensversicherung AG tatigen Personen von ihrer Schweigepflicht.

3. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Daten an Stellen auf3erhalb
der AXA Lebensversicherung AG

Die AXA Lebensversicherung AG verpflichtet die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften
Uber den Datenschutz und die Datensicherheit.

3.1. Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung

Fir die Beurteilung der zu versichernden Risiken und zur Prifung der Leistungspflicht kann es notwendig sein,
medizinische Gutachter einzuschalten. Wir benétigen Ihre Einwilligung und Schweigepflichtentbindung, wenn in
diesem Zusammenhang Ihre Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschutzte Daten Ubermittelt werden.
Sie werden Uber die jeweilige Datentbermittiung unterrichtet.

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG meine Gesundheitsdaten an medizinische Gutachter Ubermit-
teln, soweit dies im Rahmen der Risikoprifung oder der Prifung der Leistungspflicht erforderlich ist und meine
Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergebnisse an diese zuriick Ubermittelt werden. Im
Hinblick auf meine Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschutzte Daten entbinde ich die fur die AXA
Lebensversicherung AG tatigen Personen und die Gutachter von ihrer Schweigepflicht.
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3.2. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Die AXA Lebensversicherung AG fluhrt bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikoprifung, die Leistungsfallbear-
beitung oder die telefonische Kundenbetreuung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer
Gesundheitsdaten kommen kann, nicht selbst durch, sondern Ubertragt die Erledigung einer anderen Gesellschaft
der AXA-Gruppe oder einer anderen Stelle. Werden hierbei Ihre nach § 203 StGB geschltzten Daten weitergegeben,
benotigt die AXA Lebensversicherung AG Ihre Schweigepflichtentbindung fur sich und soweit erforderlich fur die
anderen Stellen.

Die AXA Lebensversicherung AG flhrt eine fortlaufend aktualisierte Liste Uber die Stellen und Kategorien von Stellen,
die vereinbarungsgemafl Gesundheitsdaten fur die AXA Lebensversicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen
unter Angabe der Ubertragenen Aufgaben. Die zurzeit gultige Liste ist als Anlage der Einwilligungserklarung angeflgt.
Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter www.axa.de/Datenschutz eingesehen oder bei den in Ihren Vertragsun-
terlagen genannten Ansprechpartner/Betreuer angefordert werden. Fur die Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an und
die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen bendtigt die AXA Lebensversicherung AG lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG meine Gesundheitsdaten an die in der oben erwahnten Liste
genannten Stellen Gbermittelt und dass die Gesundheitsdaten dort flr die angeflihrten Zwecke im gleichen
Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die AXA Lebensversicherung AG dies tun durfte. Soweit
erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der AXA Unternehmensgruppe und sonstiger Stellen im Hinblick auf die
Weitergabe von Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschutzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

3.3. Datenweitergabe an Riickversicherungen

Um die Erflllung lhrer Ansprliche abzusichern, kann die AXA Lebensversicherung AG Ruckversicherungen einschalten,
die das Risiko ganz oder teilweise Ubernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Rlckversicherungen daflr weite-
rer RUckversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten tbergeben. Damit sich die Rickversicherung ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es moglich, dass die AXA Lebensversicherung AG lhren
Versicherungsantrag oder Leistungsantrag der Ruckversicherung vorlegt. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn
die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.

Darlber hinaus ist es moglich, dass die Ruckversicherung die AXA Lebensversicherung AG aufgrund ihrer besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstutzt.

Haben Ruckversicherungen die Absicherung des Risikos Ubernommen, kdénnen sie kontrollieren, ob die AXA Lebens-
versicherung AG das Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig eingeschatzt hat.

Auerdem werden Daten Uber Ihre bestehenden Vertrage und Antrage im erforderlichen Umfang an Rickversicherun-
gen weitergegeben, damit diese Uberprufen konnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen kon-
nen. Zur Abrechnung von Pramienzahlungen und Leistungsfallen konnen Daten Uber lhre bestehenden Vertrage an
Ruckversicherungen weitergegeben werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden moglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch perso-
nenbezogene Gesundheitsangaben verwendet.

lhre personenbezogenen Daten werden von den Rlckversicherungen nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet.

Uber die Ubermittlung lhrer Gesundheitsdaten an Riickversicherungen werden Sie durch die AXA Lebensversicherung
AG unterrichtet.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten - soweit erforderlich - an Rickversicherungen Ubermittelt und dort
zu den genannten Zwecken verwendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich die fir die AXA Lebensversiche-
rung AG tatigen Personen im Hinblick auf die Gesundheitsdaten und weiteren nach § 203 StGB geschutzter Daten
von ihrer Schweigepflicht.

3.4. Datenweitergabe an selbststandige Vermittler

Die AXA Lebensversicherung AG gibt grundsatzlich keine Angaben zu Ihrer Gesundheit an selbststandige Vermittler
weiter. Es kann aber in den folgenden Fallen dazu kommen, dass Daten, die Ruckschlisse auf Ihre Gesundheit zulas-
sen oder gemaf § 203 StGB geschutzte Informationen Uber lhren Vertrag Versicherungsvermittlern zur Kenntnis
gegeben werden.

Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Sie betreuende Vermittler Informationen
darliber erhalten, ob und ggf. unter welchen Voraussetzungen (z. B. Annahme mit Risikozuschlag, Ausschllisse
bestimmter Risiken) lhr Vertrag angenommen werden kann. Der Vermittler, der Ihren Vertrag vermittelt hat, erfahrt,
dass und mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde. Dabei erfahrt er auch, ob Risikozuschlage oder Aus-
schlusse bestimmter Risiken vereinbart wurden.

Bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der Ver-
tragsdaten mit den Informationen Uber bestehende Risikozuschlage und Ausschllisse bestimmter Risiken an den
neuen Vermittler kommen. Sie werden bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen
Vermittler vor der Weitergabe von Gesundheitsdaten informiert sowie auf lhre Widerspruchsmaoglichkeit hingewiesen.
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Unterschriften

Information zur
Verwendung
Ihrer Daten

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG meine Gesundheitsdaten und sonstigen nach § 203 StGB
geschutzten Daten in den oben genannten Fallen — soweit erforderlich — an den flr mich zustandigen selbststandigen
Versicherungsvermittler Ubermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu Beratungszwecken genutzt werden
duirfen.

Diese Einwilligung gilt entsprechend fur die Datenverarbeitung von Maklerpools oder anderen Dienstleistern
(z.B. Betreiber von Vergleichssoftware, Maklerverwaltungsprogrammen), die mein Vermittler zum Abschluss und
zur Verwaltung meiner Versicherungsvertrage einschaltet. Die betreffenden Dienstleister kann ich bei meinem
Vermittler erfragen.

4. Speicherung und Verwendung lhrer Gesundheitsdaten wenn der Vertrag nicht zustande kommt

Kommt der Vertrag mit lhnen nicht zustande, speichert die AXA Lebensversicherung AG lhre im Rahmen der Risiko-
prufung erhobenen Gesundheitsdaten fir den Fall, dass Sie erneut Versicherungsschutz beantragen. Die AXA Lebens-
versicherung AG speichert lhre Daten auch, um madgliche Anfragen weiterer Versicherungen beantworten zu kénnen.
Ihre Daten werden bei der AXA Lebensversicherung AG bis zum Ende des dritten Kalenderjahres nach dem Jahr der
Antragstellung gespeichert.

Ich willige ein, dass die AXA Lebensversicherung AG meine Gesundheitsdaten — wenn der Vertrag nicht zustande
kommt — flr einen Zeitraum von drei Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres der Antragstellung zu den oben
genannten Zwecken speichert und nutzt.

Arbeitnehmer = versicherte Person Arbeitgeber = Versicherungsnehmer
Ort/Datum Ort/Datum
Unterschrift (ggfs. gesetzliche Vertreter) Unterschrift (ggfs. Firmenstempel)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch AXA und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informationen gelten auch fir die versicherte Person.
Wenn die versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versicherungsnehmer diese Informatio-
nen an die versicherte Person weitergeben.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
AXA Lebensversicherung AG

Kunden-, Partner- und Prozess-Service
Colonia-Allee 10-20, 51067 Kdln

Tel: 0221/148 41003

E-Mail: service@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter den oben angegebenen Daten mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VVG), sowie aller weiteren maRRgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
»Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft ver-
pflichtet, die die oben genannten Gesetze flir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet
unter www.axa.de/Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fur den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungs-
vertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Leistungs-/Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht moglich.

Darliber hinaus benoétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer
AXA-Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispiels-
weise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulanzentscheidungenoder fur umfassende
Auskunftserteilungen.
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Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten
bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2
a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.
9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlielich Tests (sofern nicht bereits fur die Vertrags-
durchflhrung erforderlich),

— zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und flir andere Produkte der Unternehmen der AXA-Gruppe
und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

— zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,
— zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

DarUber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 c) DSGVO. Soweit es flr den jeweiligen Zweck ausreichend und rechtlich zulassig ist, anonymisieren wir lhre
personenbezogenen Daten. Eine Anonymisierung von personenbezogenen Daten findet insbesondere statt:

— fur statistische Auswertungen und Auswertungen zur Geschaftssteuerung,
— fur die Optimierung und Prifung von softwaregestutzten Datenverarbeitungen,
— fur die Loschung personenbezogener Daten, um unsere datenschutzrechtlichen Loschpflichten zu erflllen.

Abhangig von den oben genannten Zwecken ist die Rechtsgrundlage fur die Anonymisierung regelmasig unser
berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO), die Umsetzung einer gesetzlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO) oder die Erflllung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Im Falle einer zweckandernden Nutzung stellen
wir sicher, dass die Anonymisierung mit dem urspriinglichen Zweck der Datenverarbeitung vereinbar und zulassig ist
(Art. 6 Abs. 4 DSGVO i. V. m. der urspringlichen Rechtsgrundlage). Dies gilt insbesondere, wenn wir lhre Gesund-
heitsdaten anonymisieren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fUr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darUber u. a. auf unserer Webseite (www.axa.de/Datenschutz) zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafur
kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Leistungs-/Schadendaten an einen Ruckversicherer zu Ubermitteln,
damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dartber hinaus ist es
moglich, dass der Rlckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprufung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Ruck-
versicherer nur soweit dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchflhrung des Vertrages bendétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermit-
telt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreu-
ung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsauf-
gaben fur die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen
und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-/Schadenbearbeitung, fur In-
und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.
In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unse-
rer Internetseite unter www.axa.de/datenschutz entnehmen.
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Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger (ibermitteln, wie etwa an Behérden
zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungs-
behorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter den oben genannten Daten Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. DaruU-
ber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loéschung Ihrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestrae 2 — 4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tUbermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau be-
statigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern konnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen oder die Kindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse oder Uber die Hohe
der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (sowie ggf. von Dritten hier-
zu erhaltenen Informationen) entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht, Bonifikationen und Zu-
satzdienstleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten
Regeln zur Gewichtung der Informationen. So erfolgt bei der Antragstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis
versicherungsmathematischer Kriterien und Kalkulationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen Fallen durchfuhren, haben Sie das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Stand-
punkts und Anfechtung der Entscheidung.

Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.
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Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer Beauftragung entgegen, kénnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteriibersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einsehbar.

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:

AXA Customer Care GmbH
AXA Direktberatung GmbH
AXA easy Versicherung AG
AXA Konzern AG

AXA Krankenversicherung AG
AXA Lebensversicherung AG

AXA Versicherung AG

AXA Services & Direct Solutions GmbH

Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Deutsche Arzteversicherung AG

Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG

E.C.A. LEUE GmbH + Co. KG

Helmsauer & Preuss GmbH

Kolner Spezial Beratungs-GmbH fiir betriebliche Altersversorgung
Pro bAV Pensionskasse AG

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

winExpertisa Gesellschaft zur Férderung beruflicher Vorsorge mbH

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften ARA GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AXA Assistance Deutschland GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AXA Customer Care GmbH Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung ja
AXA Group Operations Germany GmbH Rechenzentrumsbetreiber ja
AXA Group Operations SAS Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen ja
AXA Konzern AG Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung, ja
Vermittlerbetreuung
AXA Logistik & Service GmbH Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung ja
AXA Services & Direct Solutions GmbH Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung/Vorgangsbearbeitung ja
GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern nein
GIE AXA Hosting, Datenselektionen nein
unternehmen online GmbH & Co. KG Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme) ja
AXA Krankenversicherung AG IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja*
inkl. ZN DBV D he B - . . . . . . .
\(/Igrslicherung) eutsche Beamten MD Medicus Holding GmbH Telefonischer Kundendienst Ausland, Leistungsbearbeitung der Auslands- | ja*
reisekrankenversicherungen
ROLAND Assistance GmbH, Medical Diseasemanagement ja'
Contact AG, Sanvartis GmbH
ViaMed GmbH Leistungspriifung ja
AXA Lebensversicherung AG Actineo GmbH Anforderung medizinische Auskiinfte ja
\(}gél{cﬁgrzlﬁ\g/)Deutsche Beamten- April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja
Fondsdepot Bank GmbH Depotverwaltung fiir Fondspolicen nein
SP Consult AG Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung nein
Vorsorge Lebensversicherung AG Antrags-/Leistungsbearbeitung ja
(Zahlungssystem ERGO und Miinchner Riick)
AXA Versicherung AG (inkl. ZN DBV | Actineo GmbH Anforderung medizinische Auskiinfte, Regresspriifung ja'
Rﬁﬁt:,;?;\?e?igﬁngsg}fgerung)/ April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja
AXA Assistance Deutschland GmbH Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fir Kredit- ja'
karteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungsbearbeitung fiir Mietwa-
gen-KFZ-Versicherungen, Handwerker- und Dienstleisternetz, Anlage
Neuschdden
Inter Partner Assistance S.A. Schutzbriefleistungen nein
ROLAND Assistance GmbH Schutzbriefleistungen nein
Versicherungsforen medi-part GmbH Leistungsbearbeitung ja

Dienstleisterkategorien, bei denen Dat

enverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt durch viele verschiedene Dienstleister

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adresspriifung nein
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil*
Entsorgungsunternehmen Abfallbeseitigung ja
Ermittler Betrugsabwehr ja
Gutachter/med. Experten/Berater Antrags-/Leistungs-/Regresspriifung/Beratung zum Teil®
Inkassounternehmen/Auskunfteien Forderungsbearbeitung, Existenznachweis nein
IT-Dienstleister Wartung/Betrieb/Entwicklung/Systeme/Anwendungen/Onlineservices ja
Lettershops/Druckereien Postsendungen/Newsletter (E-Mail) ja
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse nein
Rechtsanwaltskanzleien Forderungseinzug, Rechtsstreitigkeiten, Ermittlungsaktenbeschaffung, ja

sonstige Rechtsdienstleistungen
Rehabilitationsdienst Rehabilitationsmanagement ja
Reparatur- und Sanierungsbetriebe, Behebung von Sachschdden und begleitende Dienstleistungen nein
Schadendienstleister, Autovermieter
Routenplaner Schadenbearbeitung/Terminplanung nein
Riickversicherer Monitoring ja
Service-Gesellschaften Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massengeschaft nein
(techn. Versicherungen)
Telefonischer Kundendienst Temporarer Kundendienst in bes. Geschaftsprozessen, Kundenbetreuung ja
Vermittler Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung zum Teil*
AXA Krankenversicherung AG Heil-/Hilfsmittellieferant Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln ja

1 ggf. mit separater Einwilligung
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